KURUMSAL EGIiTiM KATALOGU

Kurumlar i¢in
Siddetsiz Iletisim

Ekiplerin birbirini suclamadan konusabildigi, anlasmazligin bastirimak yerine
donlstlrdldigu biriletisim kalttrdicin Gg ayn calisma bicimi: bire bir kogluk,

anlagmazlik danismanligive egitimler.

GoncaFide - CNVC Sertifikal Egitmen 1.500+ saat Siddetsiz letisim deneyimi

2026-2027 katalogu

Uc ayr1 ¢alisma bigimi

Bir kurum bana Ug farkli sekilde calisabilir. Hangisinin isinize yarayacagi cogu zamanilk

gdrismede netlesir — bazen de G¢U birlikte yardr.
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BiRE BIiR DANISMANLIK

Empatik Kocluk Anlagmazlik Dontstirme
Y&neticiler ve anahtarrollerigin bireysel Sirketicinde ya da diginda tikkanmis bir
seanslar. Zor bir kararin esiginde, bir anlagsmazliga eslik etmek. Egitim dedil,
catismaniniginde ya dayalnizca gercek birmeselenin Gzerinde ¢alismak.

dastnmekigin ayrilmis bir alan.

Ayrintilar Ayrintilar



03

EGITIM

Tematik, kisa, orta ve uzun
donemli

Tek oturumluk atélyelerden aylara yayilan
kapali grup programlarina kadar, ekibin
ayirabildigizamana gore 6lgeklenen
modiiller.

Ayrintilar

NEDEN BU EGITIiM

Suclama ve savunma dongusunt kirmak

Kurumlardailetisimin bozuldugu yer cogunlukla niyet dedil, dildir. “Sen hep...” ile baglayan
bir cimle karsisindakinde savunma refieksi uyandirir; savunma yeni bir su¢lamayi dogurur ve
mesele konusulamadan tarafiasir. Siddetsiz iletisim, Marshall Rosenberg’in gelistirdigi,
gdzlem-duygu-ihtiyag-rica adimlarina dayanan somut bir dil pratigidir. Kurumsal baglamda
amaci basittir: kimsenin hakli gtkmasina gerek kalmadan, isin gergekten konusulabilmesi.

Ekip ici iletisim Anlasmazlik dontstirme
Yargive suclama yerine ihtiyac odakli, acik bir Catismalaribastirmadan, her iki tarafin
dil. Toplantilarda séylenmeyenlerin azalmasi. ihtiyacini duyarak ¢6zebilme becerisi.
Geri bildirim kaltart Empati ve is birligi
Zedelemeden sdyleyebilme ve savunmaya Empatik dinlemeyle glivenin ve birlikte
gecmeden duyabilme pratigi. dretme zemininin glig¢lenmesi.

EGITMEN



Gonca Fide

Kurumsal diinyayi egitim salonunun disindan da taniyan bir
egitmen. Sosyoloji egitiminin ardindan on yili agkin stre
kalkinma, doga koruma ve enerji sektoriinin sosyal etki
alaninda proje yonetti; kooperatif kurdu, ydnetim kurulu
baskanlidiyapti. Siddetsiz iletisim’i bu deneyiminicinden,

“anlagma zemininasil olugsur?” sorusunun pesinde kesfetti.

2023 — Uluslararasi Arabuluculuk Egitim Programi

Liv Larsson ve Kay Rung’in programinda asistanlik

2022 — CNVC Sertifikali Egitmen

Center for Nonviolent Communication

2019 — Siddetsiz iletigim Tiirkiye Dernegi tiyesi

2017-2022 Sosyal etkiuzmanhgi

Enerji sektdri sosyal etkialani

2013-2016 BBOM Ankara Kooperatifi

Genel Koordinatdr ve Yonetim Kurulu Bagkani

2000-2012 Proje yonetimi
Kirsal kalkinma, doga koruma, yaban hayative

erozyon &nleme projeleri

1999 ODTU Sosyoloji

Orta Dogu Teknik Universitesi

01 - BiRE BiR

Empatik Kocluk

Empatik kogluk, Siddetsiz iletisim'in empati pratigini bireysel seanslar araciligiyla sunmaktir.
Terapiden, geleneksel kogluktan ve danigmanliktan farklidir — yénlendirme yerine tam varlk



ve derin dinleme Gzerine kuruludur. Amag size ¢6zim vermek degil, kendii¢sel bilgeliginize
ulagsmanizicin yaninizda olmaktr.

Kurumsal baglamda cogunlukla yéneticiler, ekip liderleri ve zor bir débnemden gecen
anahtar rollericin kullaniliyor. Seanslaricin Siddetsiz iletisim bilgisi gerekmez; konusma
tamamen kisinin kendi dilindeilerler.

NE ZAMAN iSE YARAR

® Zorbirduyguyla — 6fke, kirginlik, tikenmislik — yalniz kalmak istemediginizde
e |liskisel bir catismaninicindeyken ne hissettiginizi netlestirmekicin

e Onemlibirkararin arifesinde, ihtiyaglarinizidaha net gérmekigin

® Yargllanmadan, ¢6zim almadan, gercekten duyulmakigin

Sare 60-90 dk (maks. 2 saat)
Format Online veyayuz ylize
Siklik intiyaca gére
Ik seans Tanigma

02 - DANISMANLIK

Anlagmazlik Donustiirme

Bu bir egitim degil. Sirketicinde ya da sirket disinda tikanmis, gercek bir anlagsmazligin
Uzerinde ¢alismaktir. Taraflar aylardir aynimeseleyi dénlUp duruyorsa, toplantilar sonugsuz
bitiyorsa ya da konu artik konusulamayacak kadar kisisellestiyse devreye girer.

Yaklasim Siddetsiziletisim temelli arabuluculuktur: kimin hakli oldugunu belirlemeye degil,
her iki tarafin altta yatan ihtiyacini duyulabilir kilmaya ¢alisir. Bastirilan anlagmazlik geri déner;
duyulan anlagsmazlik dénusur.

TiPIK DURUMLAR
® kiekip yadaikidepartman arasinda tikanmis, toplantilarda déniip duran bir mesele

® Birydneticiile ekibiarasinda aginmig given



® Ortaklararasinda, kararlarin alinamadigi bir anlagsmazlik
® Tedarikgi, mUsteriya dais ortagiyla strtismeye déntsmus biriligki

® Birlesme, satin alma ya dayeniden yapilanma sonrasi kiltdr gcatismasi

NASIL YORUR

1 Ayndinleme goérismeleri

Taraflarla tek tek konusuyorum. Herkes, karsi tarafa cevap verme baskisiolmadan meseleyi
kendiagzindan anlatiyor.

2 Ortak oturum

Taraflariayni masaya getiriyorum. Amag kimin hakli oldugunu belirlemek degil; her iki tarafin
ihtiyacinin duyulabilir hale gelmesi.

3 Anlagma ve takip

Somut, uygulanabiliradimlar Gzerinde anlasiyoruz. Bir sire sonra, anlasmanin gercek hayatta
tutup tutmadigina birlikte bakiyoruz.

Slreg, anlagsmazligin kapsamina gére degisir; tek bir ortak oturumla ¢ézllen meseleler de vardirr,
haftalara yayilanlar da. Gérismelerde paylasilanlar gizlidir ve taraflarin onayi olmadan aktarilmaz. Bu
calisma hukuki arabuluculuk yerine gecmez; amaciiliskiyi ve ¢alisma zeminini onarmaktir.

03 - EGITIM
Tematik, kisa, orta ve uzun donemli egitimler

Ayniicerik, ekibin ayirabildigizamana goére farkli derinliklerde calisilabilir. Asagidaki dért
kademe, aradakifarki gosteriyor.

KADEME SURE NE iCIN UYGUN GRUP

Tematik Tek oturum - 2-3 saat Belirli bir konuya odaklanmak, ekibi 10-25
tanistirmak kisi

Kisa Yarim gin -1tam gln Tek bir moduld uygulamali olarak 8-20

dénemli calismak Kisi



KADEME SURE NE iCIN UYGUN GRUP

Orta Moduler seri- Birka¢ modulu sirayla calismak, 8-16 kisi
doénemli haftalara yayilir aralardaise tasimak

Uzun 36-82,5 saat - kapali Kurumiginde kalici bir pratik klttrd 8-15kisi
dénemli grup kurmak

Uygulamali calisma gergek durumlar tGzerinden ytrtidigi igin kligUk gruplar tercih edilir. Daha
kalabalik ekiplericinicerik konferans formatina uyarlanabilir; bu durumda pratik bélum kisalir.

EGITIM KATALOGU

Moddller

Modlller, 66 oturumluk Anahtar Ayrimlar mafredatinin dért serisinden taretilmistir;
yanlarindaki seriisaretihangi kimeden geldiklerini gdsterir. Tek bir modul kisa dénemli bir
calismadir; birkaci sirayla alindiginda orta dénemli bir seriye dénlsUr. Streler dnerilerdir,

ihtiyag goérismesinin ardindan yeniden kurgulanir,

AA Temel Ayrlmlar lletisimin yapi taglari

Ekipte Ortak Dil

“Sen hep...” ile baslayan ciimle, karsisindakinde savunma refleksi uyandirir.

Siddetsiz iletisim’in dért adimi — gdzlem, duygu, ihtiyag, rica — ve bunlarin giindelik i
konusmalarina tasinmasi. Degerlendirmeyle gézlemi, talebiricadan, ihtiyaci stratejiden ayirt
etmek. Ekibin ortak bir dile kavustugu, diger bttin modullerin Gzerine kuruldugu zemin.

1tamgilinyada 2 yarim giin Online / yluzytize Tum ekip



Tetikleyen Olay, Ger¢ek Sebep

Bizi ofkelendiren sey, cogu zaman bizi ofkelendiren sey degildir.

Uyaranile neden arasindaki ayrim. Bir davranisin bizde uyandirdigi tepkinin kaynagi cogunlukla o
davranig degil, karsilanmamis birihtiyactir. Krizaninda suglu aramak yerine sebebi gérebilmek —

ve tartismayi kisisellestirmeden strdurebilmek.

Yarnim giin Yoneticiler - ekipler

EA Empatl Dinlemeninincelikleri

Coziim Sunmadan Once Duymak

“Anliyorum” demek, anlasuldigin hissettirmez.

Empatiyi dneriden, tesellidan ve bilgi vermekten ayirmak. Aktif dinleme sirasinda yaptigimiz her
hamlenin karsi tarafta neye yol agtigini teoride ve canli pratikte gérmek. Ydneticinin “hemen
¢cozelim” refleksinin, ¢dzilmesi gereken seyinasil gizledigini fark etmek.

1tamgin Yéneticiler - IK - miisteriyle temas eden ekipler

Tiukenmeden Calismak
Oz bakum ile bencillik aym sey degil; ekipler bu ayrim bilmediginde

tiikeniyor.

Kendine empati pratigi. Oz bakimla bencilligi, 6z sefkatle sorumluluktan kagisi ayirmak. Duyguya
takilip kalmaklaihtiyaca baglanmak arasindakifark. Yogun tempoda galisan ekiplerigin koruyucu
bir oturum.

Yarim giin Tiim ekip - K



7C Zﬁrafa - Cakal Dili DUrlstlk, sinirve onarim

Zedelemeden Soylemek, Savunmaya Ge¢gmeden Duymak
Geri bildirimin raf 6mri vardir; bekletilen geri bildirim sikdyete dontistr.

Geri bildirim kltrindn gekirdegi. Onayla takdiri, geribildirimle kendiniifadeyi, dirtstlikle
zorbaligiayirmak. Performans gérismelerini ve giindelik geri bildirimi taraflagsmadan ytritmek —

sOyleyenin de duyanin da kagmak zorunda kalmadigi bir zemin kurmak.

1tam gin Yéneticiler - iK - ekip liderleri

Hayir Demek, Hayir Duymak

Gonuilsuz “evet”, pahali bir “haywr’dan daha pahalidar.

Sdylenemeyen “hayir’in kuruma faturasi: gecikme, unutma, sessiz direnig, son anda ¢dken
teslimatlar. Kisiye degil stratejiye “hayir” diyebilmek; ihtiyacta sebat ederken baglantiyi
koruyabilmek. Kapasite ve 6ncelik konusmalarina dogrudan uygulanir.

Yanm giin Tum ekip - proje yoneticileri

Onarim Konugmalari

Oziir, olan biteni kapatmak igin degil, giiveni yeniden kurmak igin vardar.

Kinlan glvenin ardindan ne konusulur? Cakal 6zrlyle zirafa 6zrG arasindaki fark, affetmekle
tolere etmek, glivenin dért bileseni. Zayiflikla kinlganhigi ayirmak — ve kirilganhginis yerinde

neredeise yaradigini, nerede yaramadiginigérmek.

Yarim giin Ekipler - yoneticiler



GUC GU_Q Ayrlmlarl Liderlik, otorite ve sistemler

Uzerine Giic Yerine Birlikte Giig

[taat eden ekip, sorun ciktiginda haber vermeyen ekiptir.

Yapisal gucuiliskisel gli¢ten ayirmak. Tahakkim odakli sistemlerle ihtiyag odakli sistemlerin farki;
itaat-isyan sarmaliyla géntlden teslim edilen otorite arasindaki mesafe. Yéneticinin elindeki

glcl nasll kullandiginin ekipte neyi mimkan kildigi, neyiimkansizlagtirdigu.

1tam gin Yoneticiler - liderlik ekipleri

Ceza Degil Sonug

Otoriteye sayqu ile otoriteden korku, disaridan aym gorunir; sonuglart aym

degildir.

Cezalandiriciyaklasimla dogal sonug arasindaki ayrim; koruyucu kuvvetle cezalandirici kuvvet.

Disiplin ve performans sureg¢lerini yeniden distinmekisteyen kurumlaricin — kurallarin neden

delindiginianlamak isteyenlerigin.

Yarim giin Yoneticiler - iK

icsel Motivasyon

Tesvik sistemleri bazen tam da oldirmek istemediginiz seyi oldurur.

icsel ve dissal motivasyonun ayrimi, 6z disiplinle itaat arasindaki fark, basarmakla yaratmak.

Daniel Pink’in Drive ¢cergevesiyle beslenen, 6dil ve tesvik tasarimini sorgulayan bir oturum.

Yarim giin Yoneticiler - K - 8diil-tesvik tasarlayanlar



AnlagmazIig1 Donustirmek

Catisma bir tehdit degil, karsilanmams ihtiyaglar hakkinda bilgidir.

Anlasmazligin anatomisi, tetiklenme aninda kendiyle ¢alisma, iki taraf arasinda képri kurma ve
ihtiyaglardan ¢cdziime gecis. Anlagsmakla anlayis gdstermeyi, 6diin vermekle i¢csel degisimi

ayirmak. Kurumigi arabuluculuk roll Gstlenenlerigin temel.

2 tam glin ya da modyiler seri Yuz ylize 6nerilir Yoneticiler - iK - arabulucular

TEMA Tek Oturumluk Atolyeler Kisa, odakli, tek bir konu

Saka Gibi... Neye Neden Giiltiyoruz?

Ayni saka birini rahatlatirken bir baskasim yaralayabilir.

Mizahin nerede bag kurdugunu, nerede mesafe ve diglanma yarattigini gézlem-duygu-ihtiyag
bakisiylaincelemek. Kapsayicilik galismalarina dogrudan baglanan, ekibin kendi mizahina
sefkatle bakabildigi bir oturum.

2-3saat Tim ekip

Kiyas: Haset ve Kiskanclik

Terfi listesi agiklandiginda konusulmayan sey.

Takdir, goérunUrlUk ve terfi etrafinda dénen kiyaslama duygulariniyargilamadan ele almak. Bu

duygularinisaret ettigiihtiyaclarn duyabilmek ve ekipte konusulmayani konusulabilir kilmak.

2-3saat Tiim ekip - K

Kiismek

Cevapsiz kalan e-posta da bir ctimledir.

Sessizligin dili: pasif direnis, toplantida sdylenmeyenler, geri cekilme. Kismenin altindaki

duyulmamis kirginligi goértip baglantiyr koruyanifade bigimlerini denemek.

2-3saat Ekipler



UZUN DONEMLI

Kapali grup programlari

Tek seferlik egitimlerin &tesine gegmekisteyen kurumlar, halka agik programlari kapali grup

olarak da alabilir. Bu programlar katalogun temelini olusturan asil mifredattir.

Anda Kal Canda Kal Anahtar Ayrimlar

Siddetsiz iletisim’e giris ve temel beceri 54 anahtar ayrimi sistematik olarak ele alan
programi. Dért adim, sefkatiengelleyenler, derinlegsme programi. Bu katalogun dért
empative dlrlstceifade, “hayir” ve “evet” serisibu programdan gelir. 8. yilinda
demeninyollari. surdyor.

Sure 36saat Seviye Basglangig Sure 82,5saat Oturum 33

Format Hibrit Seviye Orta-ileri

Anlasmazlik Donustiurme

Arabuluculuk, G¢UncU taraf empatisi, grup
dinamiklerinde ¢catisma ve sistemik
anlagsmazliklar. Danismanlik hizmetinin
egitim karsiligi.

Sire 60saat Oturum 12  Seviye ileri

NASIL iLERLIYORUZ

Uc¢ adimda kurumsal tasarim



01 02 03

Ihtiyag goriismesi Ozel tasarim Uygulamali egitim
Ekibinizin énceliklerinive icerigi, stireyive formati Yasatarak ve paylasarak,
hedefierini birlikte ihtiyaca gdre tasarliyorum. ekibin kendigercek
netlestiriyoruz. Hangi Modlller birlegtirilebilir, durumlari Gzerinden
konugmalarin kisaltilabilir, siralamasi deneyimsel 6grenme.
yapilamadigini degistirilebilir.

konusuyoruz.

Gonca Fide - CNVC Sertifikall Siddetsiz iletisim Egitmeni - info@goncafide.com - goncafide.com -
@goncolog - Ankara - Online - Yerinde



